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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SG
CANISCENTER

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

§ 1. Ustugodawca i zakres Regulaminu

1. Ustugi objete niniejszym Regulaminem swiadczy S.G.C.C. Szurmanski Grzegorz Canis
Center, 32-712 Dgbrowka 260, NIP: 969 007 30 55, REGON: 277669079, prowadzacy
dziatalno$¢ pod markg SG CanisCenter, zwany dalej ,SG CanisCenter” lub ,,Ustugodawcg".

2. Z Ustugodawcag mozna kontaktowac sie:

a) poczta elektroniczng pod adresem: info.caniscenter@gmail.com,
b) za posrednictwem formularzy dostepnych na Stronie internetowej,
c) poczta tradycyjng na adres wskazany w ust. 1.

3. Regulamin okresla zasady zawierania i wykonywania Umoéw dotyczacych:

a) Konsultacji szkoleniowych,

b) Szkolen indywidualnych,

c) Konsultacji behawioralnych,

d) Wizyt monitorujgcych,

e) Pracy behawioralnej,

f) Szkolen grupowych,

g) Ustug online,

h) ustug swiadczonych droga elektroniczng zwigzanych z korzystaniem ze Strony
internetowej oraz obstugg Ustug objetych Regulaminem.

4. Ustugi mogg byc realizowane, zaleznie od ich rodzaju i Warunkow Ustugi:

a) w Osrodku szkoleniowym,

b) u Klienta,

¢) w innym uzgodnionym miejscu,
d) online.

5. Szczegotowy zakres Ustugi, jej cena, termin albo sposob ustalania terminéw, miejsce lub
forma realizacji oraz inne warunki wtasciwe dla danej Ustugi okreslane sg w Warunkach
Ustugi przekazywanych Klientowi przed zawarciem Umowy.

6. Regulamin nie obejmuje sprzedazy ani dostarczania odptatnych tresci cyfrowych
oferowanych przez SG CanisCenter. Zasady ich zakupu, dostepu i korzystania z nich
okresla odrebny regulamin.

7. Regulamin nie obejmuje wspodtpracy realizowanej na podstawie odrebnych umoéw z
podmiotami instytucjonalnymi, w szczegolnosci ze schroniskami dla zwierzat, szkotami,
placéwkami edukacyjnymi oraz organizatorami kursow zawodowych, obejmujgcej miedzy
innymi wyktady, praktyki i inne zajecia dydaktyczne.
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§ 2. Regulamin, Warunki Ustugi i indywidualne ustalenia

1. Regulamin jest udostepniany Klientowi nieodpfatnie przed zawarciem Umowy, w sposéb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig, zapisanie jej oraz pdzniejsze odtworzenie.

2. Regulamin okresla zasady wspodlne dla Ustug oraz zasady witasciwe dla poszczegdlnych ich
rodzajéw.

3. Szczegotowe warunki konkretnej Ustugi okreslajg Warunki Ustugi, w szczegdlnosci jej ceng,
termin albo sposdéb ustalania termindw, miejsce lub forme realizacji, zakres, liczbe spotkan
oraz inne warunki wtasciwe dla danej Ustugi.

4. Jezeli SG CanisCenter i Klient indywidualnie uzgodnig warunki odmienne od postanowien
Regulaminu, pierwszenstwo majg warunki indywidualnie uzgodnione, w zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

5. W odniesieniu do wybranych Ustug SG CanisCenter moze stosowac¢ dodatkowe zasady
organizacyjne lub zasady bezpieczenstwa, w szczegdlnosci dotyczace udziatu w zajeciach
grupowych, korzystania z Osrodka szkoleniowego albo przygotowania psa do zajec.

6. Dodatkowe zasady organizacyjne majgce wptyw na prawa lub obowigzki Klienta sg
przekazywane przed zawarciem Umowy. Zasady i srodki bezpieczenstwa wynikajgce z
okolicznosci ujawnionych dopiero w toku realizacji Ustugi mogg by¢ okreslane zgodnie z § 8
Regulaminu.

§ 3. Definicje
Na potrzeby Regulaminu ponizszym pojeciom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna zawierajgca z SG
CanisCenter Umowe o swiadczenie Ustugi.

2. Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy z SG CanisCenter czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Postanowienia Regulaminu dotyczgce Konsumenta stosuje sie odpowiednio rowniez do
innych osob, ktérym obowigzujgce przepisy przyznajg okreslone uprawnienia
konsumenckie, w zakresie wynikajgcym z tych przepisow.

3. Opiekun - osoba uczestniczgca z psem w realizacji Ustugi albo faktycznie sprawujgca nad
nim opieke w zwigzku z Ustugg. Opiekun moze by¢ Klientem albo inng osobg uczestniczgca
w realizacji Ustugi za wiedzg Klienta.

4. Umowa - umowa zawarta pomiedzy SG CanisCenter a Klientem, ktorej przedmiotem jest
wykonanie okreslonej Ustugi.

5. Ustuga - ustuga swiadczona przez SG CanisCenter i objeta zakresem Regulaminu.

6. Warunki Ustugi - informacje dotyczace konkretnej Ustugi, przekazane Klientowi przed
zawarciem Umowy i okres$lajgce w szczegodlnosci jej zakres, ceng, termin albo sposob
ustalania terminéw, miejsce lub forme realizacji oraz inne warunki wtasciwe dla danej
Ustugi.

7. Osrodek szkoleniowy — teren SG CanisCenter wraz z infrastrukturg przeznaczong do
realizacji Ustug z udziatem pséw i ich Opiekunow.

8. Strona internetowa - serwis internetowy SG CanisCenter dostepny pod adresem
www.caniscenter.com, wraz z jego podstronami i formularzami.

9. Konsultacja szkoleniowa — indywidualna Ustuga stuzgca rozpoznaniu potrzeb
szkoleniowych psa i Opiekuna, ocenie okolicznosci majgcych znaczenie dla ich
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codziennego funkcjonowania oraz ustaleniu odpowiedniego sposobu postepowania i
kierunku pracy z psem.

10.  Szkolenie indywidualne — Ustuga polegajgca na indywidualnej, praktycznej pracy z
psem i Opiekunem, ukierunkowanej na realizacje uzgodnionych celéw szkoleniowych. Moze
by¢ realizowana w formie pojedynczych spotkan albo Pakietu.

11.  Pakiet — okreslona w Warunkach Ustugi liczba spotkan Szkolenia indywidualnego
nabywana fgcznie i realizowana w ustalonym okresie.

12.  Konsultacja behawioralna - indywidualna Ustuga stuzgca analizie zachowania psa i
czynnikdw mogacych na nie wptywac oraz opracowaniu odpowiedniego sposobu
postepowania z psem.

13.  Wizyta monitorujgca - indywidualna Ustuga realizowana po Konsultacji behawioralnej,
stuzgca ocenie wdrozenia zalecen, zmian w funkcjonowaniu psa oraz aktualnosci
przyjetego planu postepowania.

14.  Pracabehawioralna - indywidualna Ustuga polegajgca na prowadzonej przez SG
CanisCenter praktycznej pracy z psem i Opiekunem zgodnie z aktualnym planem
postepowania.

15.  Szkolenie grupowe - Ustuga realizowana wedtug okreslonego programu i
harmonogramu z udziatem wiecej niz jednego zespotu Opiekun—pies.

16.  Ustuga online — Ustuga realizowana na odlegtos¢ przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci w formie indywidualnego spotkania online,
zajec online lub webinaru.

17.  Ustuga swiadczona droga elektroniczng — ustuga swiadczona bez jednoczesnej
obecnosci stron, za posrednictwem systemu teleinformatycznego, na indywidualne zgdanie
ustugobiorcy, w zakresie, w jakim przepisy dotyczgce swiadczenia ustug drogg
elektroniczng majg zastosowanie do funkcjonalnosci udostepnianych przez SG
CanisCenter.

ROZDZIAL II
ZAWARCIE | REALIZACJA UMOWY

§ 4. Zgtoszenie i pierwszy kontakt

1. Klient moze skontaktowac sie z SG CanisCenter w sprawie Ustugi w szczegdlnosci za
posrednictwem formularza dostepnego na Stronie internetowej, poczty elektronicznej,
telefonu, komunikatora WhatsApp, komunikatora Messenger albo w inny udostgpniony
przez SG CanisCenter sposob.

2. Wystanie formularza, wiadomosci lub nawigzanie pierwszego kontaktu stanowi zgtoszenie
albo zapytanie dotyczgce Ustugi i nie oznacza rezerwacji terminu ani zawarcia Umowy,
chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

3. Przed zaproponowaniem odpowiedniej Ustugi SG CanisCenter moze zwrdci¢ sie do Klienta
0 przekazanie dodatkowych informacji dotyczacych w szczegdlnosci psa, celu wspotpracy,
zgtaszanych trudnosci, dotychczasowych doswiadczen, stanu zdrowia psa oraz innych
okolicznosci majgcych znaczenie dla doboru lub bezpiecznej realizacji Ustugi.

4. Na podstawie przekazanych informacji SG CanisCenter moze zaproponowac odpowiedni
rodzaj Ustugi, sposdb jej realizacji albo inne dalsze postepowanie.
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5. W przypadku Ustug, dla ktorych przewidziano odrebny sposob zgtoszenia, kwalifikacji lub
rezerwacji, w szczegoélnosci Szkolen grupowych, szczegétowe zasady mogg zostac
okreslone w Warunkach Ustugi.

§ 5. Rezerwacja i zawarcie Umowy

1. Po uzgodnieniu rodzaju Ustugi oraz jej podstawowych warunkéw SG CanisCenter
przekazuje Klientowi Warunki Ustugi, obejmujgce w szczegdlnosci rodzaj i zakres Ustugi,
termin albo sposdéb ustalania termindw, miejsce lub forme realizacji, ceng, sposéb i termin
ptatnosci oraz dodatkowe koszty, jezeli wystepuja.

2. Ustalenia prowadzone podczas pierwszego kontaktu mogg stuzy¢ uzgodnieniu Warunkéw
Ustugi lub wstepnej rezerwacji terminu. Samo zgtoszenie, zapytanie lub wstepne
uzgodnienie terminu nie oznacza zawarcia Umowy, jezeli wymagane jest dalsze
potwierdzenie.

3. Przed zawarciem Umowy SG CanisCenter udostepnia Klientowi Regulamin oraz przekazuje
informacje wymagane przepisami prawa, odpowiednio do rodzaju Ustugi i sposobu
zawarcia Umowy.

4. Jezeli SG CanisCenter proponuje Konsumentowi zawarcie Umowy przez telefon, tres¢
proponowanej Umowy jest nastepnie przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku.
Umowa zostaje zawarta po otrzymaniu przez SG CanisCenter o$wiadczenia Konsumenta o
jej przyjeciu, utrwalonego na papierze lub innym trwatym nosniku po otrzymaniu propozycji.

5. W przypadku zawierania Umowy za posrednictwem poczty elektronicznej lub innego srodka
komunikacji elektronicznej SG CanisCenter moze wymagac jednoznacznego potwierdzenia
przyjecia Warunkow Ustugi, w szczegdlnosci poprzez przestanie odpowiedzi
+Potwierdzam” lub innego oswiadczenia jednoznacznie wyrazajgcego wole zawarcia
Umowy.

6. Umowa zawierana na odlegtosc zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez SG CanisCenter
jednoznacznego oswiadczenia Klienta o przyjeciu Warunkow Ustugi, z zastrzezeniem
szczegolnych wymogow wynikajgcych z przepisow prawa.

7. Po zawarciu Umowy SG CanisCenter potwierdza rezerwacje terminu, chyba ze wynika ona
juz jednoznacznie z wczesniejszych ustalen.

8. W przypadku Umowy zawartej na odlegtosc albo poza lokalem przedsiebiorstwa z
Konsumentem SG CanisCenter przekazuje wymagane prawem potwierdzenie zawarcia
Umowy na trwatym nosniku, w sposoéb i terminie wymaganych przepisami prawa.

9. Jezeli odptatna Ustuga ma rozpoczgc¢ sie przed uptywem ustawowego terminu do
odstgpienia od Umowy, stosuje sie zasady okreslone w § 6.

10.  Sposob i termin zaptaty okreslajg Warunki Ustugi. Jezeli dla danej Ustugi przewidziano
przedptate, zadatek albo inny warunek potwierdzenia rezerwacji, informacja o tym jest
przekazywana Klientowi przed zawarciem Umowy.

11. W odniesieniu do Pakietow, Szkolen grupowych oraz innych Ustug Warunki Ustugi moga
przewidywac dodatkowe zasady rezerwacji, ptatnosci lub rozpoczecia realizacji Ustugi.
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§ 6. Umowy zawierane na odlegtosc i poza lokalem przedsigbiorstwa

1. Do Umow zawieranych z Konsumentem na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa
stosuje sie przepisy ustawy o prawach konsumenta dotyczgce prawa odstgpienia od
Umowy.

2. Konsument moze co do zasady odstgpi¢ od takiej Umowy bez podawania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, chyba ze obowigzujgce przepisy przewidujg inny
termin.

3. Odstgpienie nastepuje poprzez ztozenie SG CanisCenter jednoznacznego oswiadczenia.
Oswiadczenie mozna przesta¢ w szczegodlnosci pocztg elektroniczng na adres
info.caniscenter@gmail.com albo pocztg tradycyjng na adres wskazany w § 1. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Wzor
formularza odstgpienia od Umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu; skorzystanie z
niego nie jest obowigzkowe.

4. Jezeli Konsument chce, aby wykonywanie odptatnej Ustugi rozpoczeto sie przed uptywem
terminu do odstgpienia, sktada wymagane przepisami wyrazne zgdanie wczesniejszego
rozpoczecia Ustugi oraz przyjmuje do wiadomosci informacje o utracie prawa odstgpienia
po jej petnym wykonaniu. Oswiadczenia sg sktadane w formie wymaganej obowigzujgcymi
przepisami.

5. Jezeli po rozpoczeciu wykonywania Ustugi na zgdanie Konsumenta nastgpi odstgpienie od
Umowy przed jej petnym wykonaniem, Konsument jest zobowigzany do zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia. Naleznosc¢ ustala sie proporcjonalnie do
zakresu wykonanej czesci Ustugi.

6. Po petnym wykonaniu odptatnej Ustugi prawo odstgpienia wygasa, jezeli zostaty spetnione
warunki przewidziane obowigzujgcymi przepisami, w szczegoélnosci Ustuga zostata w petni
wykonana za uprzednig wyrazng zgodg Konsumenta, po poinformowaniu go o utracie
prawa odstgpienia po petnym wykonaniu Ustugi.

7. W przypadku Pakietéw oraz innych Umow realizowanych w kilku etapach samo
rozpoczecie wykonywania Umowy nie powoduje utraty prawa odstgpienia. W przypadku
odstgpienia przed petnym wykonaniem Umowy rozliczenie czesci juz wykonanej nastepuje
zgodnie z ust. 5.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytagczajg zasad wypowiedzenia lub rozwigzania
Umowy okreslonych w dalszej czesci Regulaminu.

§ 7. Ustugi online i ustugi Swiadczone droga elektroniczna

1. SG CanisCenter moze swiadczy¢ Ustugi online oraz udostepniac¢ za posrednictwem Strony
internetowej ustugi Swiadczone drogg elektroniczng, w szczegdlnosci formularze
umozliwiajgce kontakt, przestanie zgtoszenia lub przekazanie informacji potrzebnych do
ustalenia odpowiedniej Ustugi.

2. Do korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng niezbedne sg urzadzenie z
dostepem do Internetu, potgczenie z Internetem oraz aktualna przegladarka internetowa, a
jezeli wymaga tego dana Ustuga — rowniez aktywny adres poczty elektronicznej.

3. W przypadku Ustugi online realizowanej w czasie rzeczywistym niezbedne sg urzgdzenie i
potaczenie internetowe umozliwiajgce udziat w spotkaniu, a jezeli wymaga tego charakter
Ustugi — rowniez sprawny mikrofon i kamera. Informacja o sposobie lub narzedziu
komunikacji jest przekazywana przed rozpoczeciem Ustugi.
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4. Zabronione jest dostarczanie za posrednictwem Strony internetowej tresci o charakterze
bezprawnym.

5. Szczegolnymi zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z ustug swiadczonych droga
elektroniczng mogag by¢ w szczegolnosci ztosliwe oprogramowanie, proby wytudzenia
danych oraz nieuprawniony dostep do informacji. Zalecane jest stosowanie aktualnych
zabezpieczen urzadzenia i oprogramowania.

6. Ustuga $wiadczona drogg elektroniczng polegajgca na udostepnieniu formularza
rozpoczyna sie z chwilg podjgcia czynnos$ci zmierzajgcych do jego wypetnienia i konczy sie
z chwilg jego wystania albo wczesniejszej rezygnaciji z jego wystania, w szczegolnosci
poprzez opuszczenie odpowiedniej podstrony.

7. Wystanie formularza nie oznacza samo przez sie zawarcia Umowy o odptatng Ustuge SG
CanisCenter. Zasady zgtoszenia, rezerwacji i zawarcia Umowy okreslajg § 4-6 Regulaminu.

8. Ustuga online rozpoczyna sie w uzgodnionym terminie i jest realizowana przy
wykorzystaniu sposobu komunikacji ustalonego z Klientem.

9. Jezeli z przyczyn technicznych po stronie ktorejkolwiek ze stron rozpoczecie lub
prawidtowa realizacja Ustugi online nie jest mozliwa, strony podejmujg probe usuniecia
problemu, w szczegdlnosci poprzez ponowienie potgczenia lub zmiane sposobu
komunikacji.

10.  Jezeli z powodu probleméw technicznych Ustuga online nie zostata wykonana, nie jest
traktowana jako zrealizowana ani jako nieobecnos¢ Klienta. Strony ustalajg nowy termin
albo, jezeli jest to mozliwe, inng forme realizacji Ustugi.

11.  Jezeli problem techniczny wystgpit po rozpoczeciu Ustugi i uniemozliwit jej
dokonczenie, strony ustalajg sposoéb realizacji niewykonanej czesci Ustugi.

§ 8. Zasady wspolne dla realizacji Ustug

1. Dla wtasciwego doboru, przygotowania i bezpiecznej realizacji Ustugi Klient lub Opiekun
przekazuje SG CanisCenter istotne informacje dotyczace psa, w szczegolnosci jego stanu
zdrowia, ograniczen fizycznych, wczesniejszych doswiadczen oraz zachowan mogacych
stwarza¢ zagrozenie dla ludzi lub innych zwierzat.

2. O istotnych zmianach stanu zdrowia lub zachowania psa, ktére nastgpity juz po przekazaniu
informacji, nalezy poinformowac SG CanisCenter przed kolejnym spotkaniem.

3. Podczas Ustug realizowanych z bezposrednim udziatem psa stosuje sie sprzet odpowiedni
do rodzaju Ustugi oraz wymagan bezpieczenstwa okreslonych przez SG CanisCenter.

4. W okresie realizacji procesu szkoleniowego lub behawioralnego objetego Umowa nie
stosuje sie wobec psa kolczatek, tanncuszkdw zaciskowych, obrozy elektrycznych ani
innych narzedzi lub metod opartych na celowym zadawaniu bélu lub wywotywaniu
cierpienia. Zakaz dotyczy zarowno spotkan z SG CanisCenter, jak i pracy z psem pomiedzy
spotkaniami w ramach realizowanego procesu.

5. W przypadku stosowania narzedzi lub metod, o ktérych mowa w ust. 4, SG CanisCenter
moze odmoéwic prowadzenia ¢wiczen z ich wykorzystaniem, przerwac spotkanie albo
uzalezni¢ dalszg wspotprace od zaprzestania ich stosowania.

6. Podczas realizacji Ustugi nalezy przestrzegac zasad bezpieczenstwa oraz wskazowek
prowadzgcego dotyczacych organizacji zaje¢, wykonywania ¢wiczen, zachowania
odpowiedniego dystansu oraz postepowania z psem.

7. Jezeli zachowanie psa, warunki prowadzenia zajec¢ albo inne okolicznosci wymagajg
dodatkowych srodkéw bezpieczenstwa, SG CanisCenter moze okresli¢c sposob
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zabezpieczenia psa, w tym zastosowanie odpowiednio dobranego kaganca, smyczy lub
innych srodkow dostosowanych do sytuacji.

8. SG CanisCenter moze zmieni¢ sposob prowadzenia zajec, ograniczy¢ zakres ¢wiczen,
zrobi¢ przerwe albo przerwac spotkanie, jezeli dalsza realizacja Ustugi w dotychczasowej
formie mogtaby stwarzac zagrozenie dla psa, ludzi lub innych zwierzat albo bytaby
nieodpowiednia ze wzgledu na stan psa.

9. Jezeli potrzeby lub zachowanie psa wymagajg innego rodzaju pracy niz pierwotnie
ustalona, SG CanisCenter moze zaproponowac zmiang formy Ustugi, w szczegdlnosci
Konsultacje behawioralng albo inng odpowiednig Ustuge. Zmiana odptatnej Ustugi wymaga
uzgodnienia jej nowych warunkéw z Klientem.

10.  Jezeli stan zdrowia psa moze mie¢ znaczenie dla jego zachowania, bezpieczenstwa lub
mozliwosci dalszej pracy, SG CanisCenter moze zaleci¢ konsultacje z lekarzem weterynarii
lub innym wtasciwym specjalista.

11.  Pies uczestniczacy w Ustudze z bezposrednim udziatem powinien spetnia¢ wymagania
zdrowotne witasciwe dla danego rodzaju Ustugi, w tym posiada¢ wymagane przepisami
szczepienia.

12. W zaleznosci od rodzaju Ustugi SG CanisCenter moze wymagac potwierdzenia
aktualnego szczepienia przeciwko wsciekliznie oraz spetnienia okreslonych wymagan
profilaktycznych. Szczegétowe wymagania moga zosta¢ wskazane w Warunkach Ustugi
albo zasadach dotyczacych danego rodzaju zajec.

13. W przypadku objawow choroby zakaznej, istotnego pogorszenia stanu zdrowia psa albo
innych okolicznosci mogacych stwarzac zagrozenie dla ludzi lub zwierzat SG CanisCenter
moze odmowic przeprowadzenia spotkania z bezposrednim udziatem psa albo
zaproponowac zmiang jego terminu lub formy.

14.  Opiekun sprawuje piecze nad psem podczas Ustugi, chyba ze charakter konkretnej
Ustugi i ustalenia stron przewidujg inaczej. Odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone przez
psa okreslajg obowigzujgce przepisy prawa.

15.  SG CanisCenter wykonuje Ustugi z nalezytg starannoscig. Rezultat pracy moze zalezec¢
w szczegolnosci od zachowania i mozliwosci psa, systematycznosci pracy Opiekuna,
warunkow srodowiskowych oraz realizacji uzgodnionych zalecen.

16.  SG CanisCenter nie gwarantuje osiggniecia okreslonego rezultatu szkoleniowego lub
behawioralnego ani osiggnigecia go w okreslonym czasie.

17.  Osoby uczestniczagce w realizacji Ustugi lub towarzyszace Klientowi albo Opiekunowi
powinny przestrzega¢ obowigzujgcych zasad organizacyjnych i bezpieczenstwa.

§ 9. Miejsce realizacji Ustug i koszty dojazdu

1. Miejsce realizacji Ustugi jest ustalane z Klientem z uwzglednieniem rodzaju Ustugi, potrzeb
psa, celu pracy oraz mozliwosci organizacyjnych SG CanisCenter.

2. Ustugi moga byc¢ realizowane w szczegdlnosci:
a) w Osrodku szkoleniowym,
b) u Klienta,
¢) w innym uzgodnionym miejscu, w tym w terenie,
d) online — na zasadach okreslonych w § 7 Regulaminu.

3. Jezeli charakter Ustugi wymaga jej realizacji w okreslonym miejscu, informacja o tym jest
przekazywana Klientowi przed zawarciem Umowy.
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4. W przypadku Ustugi realizowanej u Klienta lub w innym miejscu wymagajgcym dojazdu SG
CanisCenter moze pobiera¢ optate za dojazd zgodnie z Warunkami Ustugi.

5. Jezeli dojazd jest w catosci lub czesciowo dodatkowo ptatny, wysokos¢ optaty albo sposéb
jej obliczenia sg przekazywane Klientowi przed zawarciem Umowy.

6. Jezeli w trakcie wspotpracy strony uzgodnig zmiane miejsca realizacji Ustugi powodujaca
zmiane kosztu dojazdu, nowy koszt jest ustalany przed realizacjg Ustugi w zmienionym
miejscu.

ROZDZIAL Il
POSZCZEGOLNE RODZAJE UStUG

§ 10. Konsultacja szkoleniowa

1. Konsultacja szkoleniowa jest indywidualng Ustugg stuzgcg rozpoznaniu potrzeb
szkoleniowych psa i Opiekuna, ocenie okolicznosci majgcych znaczenie dla ich
codziennego funkcjonowania oraz ustaleniu odpowiedniego sposobu postepowania i
kierunku pracy z psem.

2. Konsultacja szkoleniowa moze obejmowac w szczegolnosci:

a) okreslenie potrzeb i celéw szkoleniowych,

b) oceneg aktualnych umiejetnosci psa i Opiekuna,

c) analize warunkoéw zycia i codziennego funkcjonowania psa,

d) ocene sposobu postepowania Opiekuna z psem oraz wzajemnej komunikacji,

e) omowienie trudnosci pojawiajgcych sie w codziennym zyciu lub podczas szkolenia,
f) dobor sposobu pracy i zasad postepowania z psem,

g) przygotowanie do rozpoczecia Szkolenia indywidualnego, jezeli jest ono wskazane.

3. Konsultacja szkoleniowa moze stanowi¢ samodzielng Ustuge albo poprzedzaé Szkolenie
indywidualne.

4. W ramach Konsultacji szkoleniowej SG CanisCenter moze prowadzi¢ obserwacje psa,
wykonywac ¢wiczenia praktyczne z udziatem psa i Opiekuna oraz przekazywac zalecenia
do dalszej pracy.

5. Zakres, przewidywany czas trwania, miejsce lub forma realizacji oraz cena Konsultacji
szkoleniowej sg okreslane w Warunkach Ustugi.

6. Jezeli w toku Konsultacji szkoleniowej okaze sig, ze zgtaszana trudnos¢ wymaga innego
rodzaju pracy, SG CanisCenter moze zaproponowac Konsultacje behawioralng albo inng
odpowiednig Ustuge.

7. Jezeli po Konsultacji szkoleniowej Klient zdecyduje sie na Szkolenie indywidualne, zawarcie
Umowy dotyczacej tej Ustugi nastepuje odrebnie. Szkolenie indywidualne moze by¢
realizowane w formie pojedynczych spotkan albo Pakietu.

8. Zalecenia przekazane podczas Konsultacji szkoleniowej odnoszg sie do informacji i
warunkow znanych w czasie jej realizacji. Istotha zmiana stanu zdrowia, zachowania psa,
jego srodowiska lub celéw Klienta moze wymagac ponownej oceny albo zmiany dalszego
sposobu pracy.
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§ 11. Szkolenie indywidualne i Pakiety

1. Szkolenie indywidualne jest Ustuga polegajgca na praktycznej, indywidualnej pracy z psem i
Opiekunem, ukierunkowanej na realizacje uzgodnionych celéw szkoleniowych oraz
rozwijanie umiejetnosci potrzebnych w codziennym funkcjonowaniu.

2. Zakres i sposOb prowadzenia Szkolenia indywidualnego sg dostosowywane do potrzeb psa
i Opiekuna, ustalonych celow, warunkow zycia psa, jego aktualnych mozliwosci oraz
przebiegu pracy.

3. Szkolenie indywidualne moze byc¢ realizowane w formie:

a) pojedynczych spotkan,
b) Pakietu obejmujgcego okreslong liczbe spotkan.

4. Szkolenie indywidualne moze by¢ poprzedzone Konsultacjg szkoleniowg, jezeli jest ona
potrzebna do rozpoznania sytuacji, okreslenia celéow lub ustalenia odpowiedniego sposobu
pracy.

5. W przypadku pojedynczego spotkania jego cena, przewidywany czas trwania, termin oraz
miejsce realizacji sg okreslane w Warunkach Ustugi.

6. Warunki Ustugi dotyczgce Pakietu okreslajg w szczegodlnosci liczbe spotkan, cene oraz
okres przewidziany na jego realizacje. Okres realizacji Pakietu rozpoczyna sie w dniu
pierwszego spotkania zaliczanego do Pakietu, niezaleznie od daty jego zakupu.

7. Jezeli Klient zdecyduje sie na zakup Pakietu po odbyciu pojedynczego spotkania Szkolenia
indywidualnego, strony moga uzgodnic zaliczenie tego spotkania jako pierwszego spotkania
w ramach Pakietu. W takim przypadku okres realizacji Pakietu rozpoczyna sie w dniu tego
spotkania.

8. Terminy spotkan w ramach Pakietu sg ustalane indywidualnie. Klient i SG CanisCenter
wspotdziatajg przy ich ustalaniu w sposéb umozliwiajgcy realizacje Pakietu w okresie
okreslonym w Warunkach Ustugi.

9. Brak kontaktu ze strony Klienta, przerwa w korzystaniu z Pakietu lub niewykorzystywanie
spotkan nie powodujg automatycznego zawieszenia ani przedtuzenia okresu jego realizacji.

10.  Po uptywie okresu realizacji Pakietu SG CanisCenter nie ma obowigzku wyznaczania
kolejnych termindw spotkan w ramach tego Pakietu, chyba ze strony uzgodnig inaczej.

11. W uzasadnionych przypadkach SG CanisCenter moze, po indywidualnym rozpatrzeniu
sytuacji, zgodzic¢ sie na przedtuzenie okresu realizacji Pakietu albo ustali¢ z Klientem inny
sposéb wykorzystania jego niewykorzystanej czesci. Nie stanowi to automatycznego
uprawnienia Klienta do przedtuzenia Pakietu.

12.  Jezeli w toku Szkolenia indywidualnego zmienig sie potrzeby psa, jego zachowanie lub
inne istotne okolicznosci, SG CanisCenter moze odpowiednio zmodyfikowac zakres lub
sposob prowadzenia zajec albo zaproponowac inng odpowiednig Ustuge.

13.  Zasady wypowiedzenia Umowy dotyczgcej Pakietu oraz rozliczenia jego
niewykorzystanej czesci okresla § 18 Regulaminu.

§ 12. Konsultacja behawioralna

1. Konsultacja behawioralna jest indywidualng Ustugg stuzgca analizie zachowania psa, jego
historii, stanu zdrowia, warunkéw zycia oraz innych czynnikéw mogacych wptywac na
zgtaszane trudnosci, a takze ustaleniu odpowiedniego sposobu dalszego postepowania.

2. Konsultacja behawioralna moze obejmowac w szczegolnosci:

a) wywiad dotyczacy psa, jego historii, zdrowia, srodowiska i codziennego funkcjonowania,
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b) analize kwestionariuszy, formularzy oraz innych materiatéw dotyczacych psa,

c) analize nagran i dokumentacji przekazanych przez Klienta,

d) obserwacje psa oraz jego interakcji z Opiekunem, innymi osobami lub zwierzetami, jezeli
jest to mozliwe, zasadne i bezpieczne,

e) analize srodowiska, codziennego funkcjonowania psa oraz sposobu postepowania
Opiekuna,

f) analize zgtaszanych zachowan i okoliczno$ci ich wystepowania,

g) ocene ryzyka i ustalenie zasad bezpieczenstwa, jezeli sg potrzebne,

h) opracowanie zalecen oraz planu ich wdrazania.

3. Poszczegolne elementy Konsultacji behawioralnej moga byc realizowane przed spotkaniem,
podczas spotkania oraz pomiedzy jej kolejnymi etapami, w szczegolnosci w zakresie analizy
materiatow przekazanych przez Klienta.

4. W ramach Konsultacji behawioralnej SG CanisCenter sporzadza raport stanowigcy pisemne
podsumowanie istotnych ustalen dotyczacych przypadku, obejmujgcy odpowiednio analize
problemu, zalecenia, plan ich wdrazania, zasady bezpieczenstwa oraz dalszy kierunek
postepowania.

5. Raport i zalecenia sg opracowywane na podstawie informacji, materiatéw i obserwacji
dostepnych w czasie realizacji Konsultacji. Istotna zmiana stanu zdrowia, zachowania psa,
jego srodowiska lub innych okolicznosci moze wymagac ponownej oceny sytuacji.

6. Raport moze okresla¢ kolejnos¢ wdrazania zalecen, warunki przejscia do kolejnych etapéw
oraz rekomendowany termin Wizyty monitorujgcej. Samodzielne wdrazanie zalecen przez
Klienta lub Opiekuna nie stanowi Pracy behawioralnej prowadzonej przez SG CanisCenter.

7. Jezeli stan zdrowia psa moze miec¢ znaczenie dla jego zachowania lub dalszego
postepowania, SG CanisCenter moze zaleci¢ konsultacje z lekarzem weterynarii lub innym
wtasciwym specjalista.

8. Jezeli charakter trudnosci uzasadnia rozwazenie wsparcia farmakologicznego, SG
CanisCenter moze zaleci¢ konsultacje z lekarzem weterynarii oraz, za zgoda Klienta,
przekazac informacje i obserwacje dotyczgce zachowania psa. Decyzje dotyczace
farmakoterapii nalezg do lekarza weterynarii.

9. Konsultacja behawioralna moze stanowi¢ samodzielng Ustuge. Wizyta monitorujgca i Praca
behawioralna stanowig odrebne Ustugi.

§ 13. Wizyta monitorujaca

1. Wizyta monitorujgca jest indywidualng Ustuga realizowang po Konsultacji behawioralnej,
stuzgca ocenie sposobu wdrozenia zalecen, zmian w zachowaniu i funkcjonowaniu psa oraz
aktualnosci przyjetego planu postepowania.

2. Wizyta monitorujgca moze obejmowac¢ w szczegdlnosci oceneg:

a) wdrozonych zmian srodowiskowych i organizacyjnych,

b) przestrzegania zasad bezpieczenstwa,

c) sposobu postepowania Opiekuna z psem,

d) zmian w czestotliwosci, nasileniu lub przebiegu zgtaszanych zachowan,

e) informacji dotyczacych stanu zdrowia psa lub konsultacji z innymi specjalistami,

f) nagran, notatek, dziennikéw lub innych materiatéw powstatych po Konsultacji
behawioralnej,

g) nowych zdarzen lub okolicznosci majgcych znaczenie dla dalszego postepowania,
h) gotowosci psa i Opiekuna do rozpoczecia kolejnego etapu pracy.
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3. Wizyta monitorujgca nie oznacza automatycznego rozpoczecia Pracy behawioralnej. Jej
wyniki mogg prowadzi¢ w szczegolnosci do utrzymania lub zmiany dotychczasowego
planu, dalszego wdrazania zalecen, konsultacji z innym specjalistg, ponownej Konsultacji
behawioralnej albo rozpoczecia Pracy behawioralnej.

4. Wizyta monitorujgca jest zalecanym elementem procesu postepowania behawioralnego,
jezeli jej przeprowadzenie jest wskazane w raporcie z Konsultacji behawioralnej.
Rekomendowany termin Wizyty monitorujgcej jest ustalany indywidualnie z uwzglednieniem
charakteru przypadku i czasu potrzebnego na wdrozenie zalecen oraz ocene zachodzacych
zmian.

5. Skorzystanie z Wizyty monitorujgcej nie jest obowigzkowe. Jej przeprowadzenie w
rekomendowanym czasie umozliwia jednak ocene efektéw wdrozonych zalecen, ich
ewentualng modyfikacje oraz ustalenie, czy zasadne jest przejscie do kolejnego etapu
postepowania.

6. Jezeli Klient zgtasza sie na Wizyte monitorujgcg znacznie pdzniej niz w rekomendowanym
terminie, SG CanisCenter ocenia, czy zakres Wizyty monitorujgcej jest nadal wystarczajgcy
do oceny aktualnej sytuacji. Przy tej ocenie uwzglednia sie w szczegolnosci czas, jaki
uptynat od Konsultacji behawioralnej, oraz zmiany dotyczace stanu zdrowia, zachowania
psa, jego srodowiska lub innych istotnych okolicznosci.

7. Jezeli ze wzgledu na uptyw czasu lub zakres zmian Wizyta monitorujgca nie pozwala na
rzetelng ocene aktualnej sytuacji, dalsza wspétpraca moze wymagac¢ ponownej Konsultacji
behawioralnej.

§ 14. Praca behawioralna

1. Praca behawioralna jest indywidualng Ustugg polegajgcag na prowadzonej przez SG
CanisCenter praktycznej pracy z psem i Opiekunem, ukierunkowanej na zmiane
okreslonych zachowan lub sposobu funkcjonowania psa zgodnie z aktualnym planem
postepowania.

2. Praca behawioralna moze zostac rozpoczeta po Konsultacji behawioralnej, a jezeli charakter
przypadku tego wymaga — po wczesniejszej Wizycie monitorujgcej i ocenie gotowosci psa
oraz Opiekuna do rozpoczecia tego etapu.

3. Samodzielne wdrazanie przez Klienta lub Opiekuna zalecen dotyczacych srodowiska,
organizacji codziennego funkcjonowania, bezpieczenstwa lub sposobu postepowania z
psem nie stanowi Pracy behawioralnej prowadzonej przez SG CanisCenter.

4. Praca behawioralna moze obejmowacé w szczegdlnosci:

a) praktyczne ¢wiczenia z psem i Opiekunem,

b) stopniowg prace z okreslonymi bodzcami lub sytuacjami,

c) rozwijanie umiejetnosci potrzebnych do bezpiecznego funkcjonowania psa i Opiekuna,
d) modyfikowanie sposobu postepowania z psem,

e) inne dziatania wynikajgce z aktualnego planu pracy.

5. Zakres, sposob prowadzenia oraz czestotliwosé spotkan sg dostosowywane do charakteru
problemu, aktualnego stanu psa, jego mozliwosci, przebiegu pracy oraz realizacji
ustalonego planu przez Opiekuna.

6. Przejscie do kolejnego etapu Pracy behawioralnej zalezy od aktualnej oceny sytuacji,
uzyskiwanych efektow oraz warunkéw bezpieczenstwa i gotowosci psa oraz Opiekuna.

7. Jezeli w toku Pracy behawioralnej nastgpi istotna zmiana zachowania psa, jego stanu
zdrowia, srodowiska lub poziomu ryzyka, SG CanisCenter moze zmieni¢ sposoéb
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prowadzenia pracy, czasowo jg wstrzymac albo zaleci¢ ponowng oceng sytuaciji lub
konsultacje z wtasciwym specjalista.

§ 15. Szkolenia grupowe

1. Szkolenie grupowe jest Ustuga realizowang wedtug okreslonego programu i harmonogramu
Z udziatem wiecej niz jednego zespotu Opiekun—pies.

2. Warunki Ustugi okreslajg w szczegdlnosci program Szkolenia, wymagania dotyczace
udziatu, liczbe i forme spotkan, harmonogram, planowany okres realizacji, miejsce, ceng,
zasady ptatnosci, liczbe miejsc oraz, jezeli ma zastosowanie, minimalng liczbe uczestnikow
wymagang do uruchomienia Szkolenia.

3. Szkolenie grupowe moze obejmowac spotkania praktyczne, organizacyjne lub
kwalifikacyjne, zajecia teoretyczne, webinary oraz zajecia realizowane poza Osrodkiem
szkoleniowym.

4. Zgtoszenie do Szkolenia moze wymagac¢ wypetnienia formularza lub ankiety oraz
przekazania informacji dotyczacych psa, jego zachowania, zdrowia i dotychczasowego
szkolenia.

5. Samo przestanie zgtoszenia nie oznacza zakwalifikowania psa ani zagwarantowania miejsca
w grupie. Przed potwierdzeniem udziatu SG CanisCenter moze uzyskac¢ dodatkowe
informacje albo przeprowadzi¢ ocene przygotowania zespotu Opiekun—pies.

6. Jezeli dane Szkolenie wymaga okreslonych umiejetnosci lub poziomu przygotowania,
kwalifikacja moze obejmowac oceng praktyczna.

7. SG CanisCenter moze odmowic¢ zakwalifikowania psa albo zaproponowac inng forme pracy,
jezeli udziat w grupie nie jest na danym etapie odpowiedni lub bezpieczny dla psa, Opiekuna
albo pozostatych uczestnikéw.

8. Jezeli w trakcie Szkolenia ujawnig sie okolicznosci powodujgce, ze dalszy udziat psa w
dotychczasowej formie nie jest odpowiedni lub bezpieczny, SG CanisCenter moze zmienic
sposoéb jego udziatu albo zaproponowac inng forme pracy.

9. Pies uczestniczacy w zajeciach praktycznych powinien spetnia¢ wymagania zdrowotne
wtasciwe dla danego Szkolenia. Jezeli stan zdrowia lub samopoczucie psa nie pozwalajg na
bezpieczny udziat, SG CanisCenter moze odmowic¢ jego udziatu w danych zajeciach.

10.  Suka w okresie cieczki nie uczestniczy w praktycznych zajeciach grupowych z innymi
psami. Sposéb kontynuowania Szkolenia jest w takim przypadku ustalany indywidualnie, z
uwzglednieniem programu i mozliwosci organizacyjnych SG CanisCenter.

11. W przypadku dtuzszej choroby, urazu psa albo innych uzasadnionych okolicznosci
uniemozliwiajgcych dalszy udziat SG CanisCenter moze indywidualnie uzgodnic¢ z Klientem
inny sposob kontynuowania Szkolenia, w szczegolnosci udziat w odpowiedniej czesci
pozniejszej edyciji.

12. Nieobecnos¢ Klienta lub psa na pojedynczych zajeciach objetych harmonogramem,
rowniez zgtoszona wczesniej, nie powoduje obnizenia ceny Szkolenia ani prawa do
bezptatnego odrobienia zajec.

13. W przypadku nieobecnosci SG CanisCenter moze bez dodatkowej optaty przekazaé
informacje dotyczgce materiatu zrealizowanego podczas opuszczonych zaje¢ oraz
przygotowania do kolejnego spotkania.

14.  Jezeli Klient chce przepracowac z trenerem materiat z opuszczonych zaje¢, moze
skorzystac z odrebnie ptatnego Szkolenia indywidualnego, w miare dostepnosci termindw.
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15. Harmonogram Szkolenia, w tym planowany termin jego zakonczenia, moze ulec
odpowiedniemu przesunieciu, jezeli przeprowadzenie zaje¢ zgodnie z planem nie jest
mozliwe w szczegdlnosci z powodu warunkéw atmosferycznych, stanu terenu, wzgledéw
bezpieczenstwa albo innych obiektywnych okolicznos$ci uniemozliwiajgcych prawidtowe
przeprowadzenie zajec.

16. W miare mozliwosci przetozone zajecia sg realizowane w tym samym dniu tygodnia i o
tej samej godzinie w kolejnym mozliwym terminie. Przesunigcie zaje¢ moze odpowiednio
wydtuzy¢ okres realizacji catego Szkolenia.

17.  Niemoznosc¢ udziatu Klienta w zajeciach przypadajgcych po przesunigciu
harmonogramu zgodnie z ust. 15-16 nie powoduje obnizenia ceny Szkolenia ani prawa do
bezptatnego indywidualnego odrobienia tych zajec.

18.  Jezeli wskutek wczesniejszych uzasadnionych przesunie¢ zachowanie
dotychczasowego dnia lub godziny zaje¢ nie jest mozliwe, SG CanisCenter moze
wyznaczy¢ inny termin realizacji pozostatej czesci programu. Niemoznosc¢ udziatu Klienta w
takim terminie nie powoduje automatycznie prawa do zwrotu ceny ani bezptatnego
indywidualnego odrobienia zajec; sposob dalszej realizacji Szkolenia jest w takim przypadku
ustalany indywidualnie.

19.  Jezeli Szkolenie nie zostanie uruchomione z powodu nieosiggniecia wymaganej
minimalnej liczby uczestnikow, SG CanisCenter zwraca kwoty wptacone na poczet tej
Ustugi.

20.  Warunki Ustugi moga przewidywac obowigzek wptaty zadatku w celu potwierdzenia
rezerwacji miejsca. Wysokosc¢ zadatku i termin jego zaptaty sg okreslane przed zawarciem
Umowy, a wptacony zadatek zostaje zaliczony na poczet ceny Szkolenia.

21. Do zadatku stosuje sie zasady wynikajgce z obowigzujgcych przepisow prawa oraz
Umowy.

22.  Szczegotowe zasady organizacji zajec, przygotowania psa, wyposazenia oraz
zachowania podczas Szkolenia moga by¢ okreslone w dokumencie ,Zasady uczestnictwa
w zajeciach grupowych SG CanisCenter”.

ROZDZIAL IV
PLATNOSCI, ZMIANY TERMINOW | ZAKONCZENIE UMOWY

§ 16. Cena i ptatnosci

1. Cena Ustugi oraz ewentualne dodatkowe koszty sg okreslane w Warunkach Ustugi
przekazywanych Klientowi przed zawarciem Umowy.

2. Sposo6b i termin ptatnosci sg okreslane w Warunkach Ustugi.

3. Ptatnos¢ moze by¢ dokonywana przelewem na rachunek bankowy SG CanisCenter,
gotowka albo w inny sposéb udostepniony dla danej Ustugi.

4. Pakiet jest co do zasady optacany z goéry, chyba ze strony uzgodnig inaczej.

5. W przypadku Szkolen grupowych Warunki Ustugi mogg przewidywa¢ wptate zadatku na
zasadach okreslonych w § 15.

6. W przypadku braku wymaganej ptatnosci w ustalonym terminie SG CanisCenter moze
wezwac Klienta do zaptaty oraz wstrzymac realizacje kolejnych odptfatnych swiadczen do
czasu uregulowania zalegtosci, po uprzednim poinformowaniu Klienta.
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7. Zmiana cennika SG CanisCenter nie wptywa na ceng Ustugi objetej juz zawartg Umowa,
chyba ze strony indywidualnie uzgodnig zmiang jej warunkow.

§ 17. Zmiana i odwotanie terminéw Ustug indywidualnych

1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg Ustug realizowanych w indywidualnie
uzgodnionych terminach, w szczegodlnosci Konsultacji szkoleniowych, Szkolen
indywidualnych, Konsultacji behawioralnych, Wizyt monitorujgcych oraz Pracy
behawioralnej.

2. Klient moze odwotac spotkanie albo zwrdéci¢ sie o zmianeg jego terminu. Jezeli informacja
zostanie przekazana SG CanisCenter nie pozniej niz 48 godzin przed uzgodnionym
terminem, zmiana lub odwotanie spotkania nie powodujg dodatkowych obcigzen
finansowych.

3. Nowy termin jest ustalany z uwzglednieniem dostepnosci SG CanisCenter.

4. Jezeli Klient odwota spotkanie pdzniej niz 48 godzin przed jego rozpoczeciem albo nie
stawi sie w uzgodnionym terminie bez wczesniejszego odwotania, SG CanisCenter moze
dochodzi¢ od Klienta naprawienia szkody wynikajgcej z utraty zarezerwowanego terminu,
do wysokosci ceny tego spotkania.

5. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w razie nagtego zdarzenia dotyczacego
zdrowia Klienta lub psa albo innych wyjagtkowych okolicznosci, SG CanisCenter moze
odstgpi¢ od dochodzenia roszczenia, o ktérym mowa w ust. 4, i uzgodni¢ nhowy termin.

6. Jezeli Ustuga ma byc realizowana u Klienta lub w innym uzgodnionym miejscu, a SG
CanisCenter przybyt na miejsce zgodnie z ustaleniami, lecz przeprowadzenie spotkania nie
jest mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, stosuje sie zasady okreslone w ust. 4—
5. Rozliczeniu moga podlegac réwniez wczesniej uzgodnione koszty dojazdu.

7. Jezeli ustalenie odpowiedniego terminu nie jest mozliwe albo Klient z niego nie skorzysta,
zwrotowi podlega kwota przypadajgca na niewykonane spotkanie albo niewykonang czes¢
Ustugi.

8. Jezeli zmiana terminu jest uzasadniona stanem zdrowia psa, warunkami pogodowymi,
bezpieczenstwem albo innymi okoliczno$ciami powodujgcymi, ze przeprowadzenie Ustugi
w ustalonym terminie bytoby nieodpowiednie, strony mogg uzgodni¢ nowy termin bez
traktowania takiej zmiany jako rezygnacji z Ustugi.

9. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg ustawowego prawa Konsumenta do
odstgpienia od Umowy na zasadach okreslonych w § 6.

§ 18. Wypowiedzenie, zakonczenie i rozliczenie Umowy

1. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta przed jej petnym wykonaniem SG
CanisCenter dokonuje rozliczenia wedtug stanu na dzien zakonczenia Umowy.

2. Rozliczenie obejmuje wynagrodzenie za wykonang czes¢ Ustugi oraz inne nalezne kwoty
wynikajgce z Regulaminu, Warunkéw Ustugi lub obowigzujgcych przepisow prawa.

3. W przypadku Pakietu wartos¢ wykorzystanej czesci ustala sie proporcjonalnie wedtug ceny
Pakietu oraz liczby wykorzystanych spotkan.
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4. Przy rozliczeniu Pakietu uwzglednia sie rowniez naleznosci dotyczgce spotkan odwotanych
po terminie lub nieodbytych z przyczyn lezacych po stronie Klienta, na zasadach
okreslonych w § 17.

5. Jezeli Klient wypowiada Umowe bez waznego powodu, SG CanisCenter moze dochodzi¢
naprawienia szkody wynikajgcej z wczesniejszego zakonczenia Umowy, na zasadach
przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. SG CanisCenter moze wypowiedzie¢ Umowe z waznego powodu, rowniez ze skutkiem
natychmiastowym. Za wazny powod mogg zostac¢ uznane w szczegolnosci:

a) powazne lub powtarzajgce sie naruszanie zasad bezpieczenstwa albo zasad realizacji
Ustugi,

b) zatajenie lub podanie nieprawdziwych istotnych informacji dotyczacych psa lub
okolicznosci majgcych znaczenie dla realizacji Ustugi,

c) dalsze stosowanie narzedzi lub metod zakazanych w Regulaminie,

d) brak zaptaty wymaganej naleznosci mimo wezwania do jej uregulowania,

e) inne wazne okolicznos$ci uniemozliwiajgce prawidtowg kontynuacje wspotpracy.

7. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez SG CanisCenter z waznego powodu rozliczeniu
podlega wykonana czesc¢ Ustugi oraz inne nalezne kwoty. Niewykorzystana czesc
wczesniej wptaconej ceny, pozostata po dokonaniu rozliczenia, podlega zwrotowi.

8. Zakonczenie Umowy nie wytgcza mozliwos$ci dochodzenia roszczen wynikajgcych z jej
niewykonania lub nienalezytego wykonania na zasadach przewidzianych obowigzujgcymi
przepisami prawa.

9. Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg zasad odstgpienia od Umowy
okreslonych w § 6.

ROZDZIAL V

REKLAMACJE, DANE OSOBOWE | POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 19. Reklamacje

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi, w tym ustugi swiadczonej drogg elektroniczna.

2. Reklamacje mozna ztozyc:
a) pocztg elektroniczng na adres info.caniscenter@gmail.com,
b) pocztg tradycyjng na adres SG CanisCenter wskazany w § 1,
c) w inny sposdb umozliwiajgcy skuteczne przekazanie jej SG CanisCenter.

3. Reklamacja powinna, w miare mozliwosci, zawiera¢ informacje pozwalajgce zidentyfikowac
Klienta i Ustuge oraz opis zgtaszanej nieprawidtowosci.

4. Jezeli informacje zawarte w reklamacji nie sg wystarczajgce do jej rozpatrzenia, SG
CanisCenter moze zwrdcic sie o ich uzupetnienie.

5. Odpowiedz na reklamacje Konsumenta jest udzielana w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, chyba ze odrebne przepisy przewidujg inny termin.

6. Odpowiedz na reklamacje Konsumenta jest przekazywana na papierze lub innym trwatym
nosniku.
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§ 20. Dane osobowe i wizerunek

1. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy sg przetwarzane
przez SG CanisCenter zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz zasadami okreslonymi w
Polityce prywatnosci.

2. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz praw 0séb,
ktoérych dane dotyczg, znajdujg sie w Polityce prywatnosci SG CanisCenter.

3. Udziat w Ustudze nie oznacza zgody na rozpowszechnianie wizerunku Klienta, Opiekuna ani
innych osob uczestniczgcych w zajeciach.

4. Wykorzystanie wizerunku w materiatach SG CanisCenter, w szczegolnosci na Stronie
internetowej, w mediach spotecznosciowych lub materiatach promocyjnych, odbywa sie na
podstawie odrebnego zezwolenia lub innej wlasciwej podstawy prawne;j.

§ 21. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

2. SG CanisCenter moze wprowadzac¢ zmiany Regulaminu. Zmieniona wersja Regulaminu ma
zastosowanie do Umow zawieranych po jej wejsciu w zycie.

3. Zmiana Regulaminu nie zmienia warunkow Umow zawartych wczesniej, chyba ze zmiana
wynika z obowigzujgcych przepisow prawa albo zostata indywidualnie uzgodniona z
Klientem.

4. Spory zwigzane z Umowg sg rozstrzygane przez sad wtasciwy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 21.09.2026r.
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Zatacznik nr 1do Regulaminu swiadczenia ustug SG CanisCenter

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

S.G.C.C. Szurmanski Grzegorz Canis Center
32-712 Dabréwka 260

e-mail: info.caniscenter@gmail.com

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujacej ustugi:

Nazwa / rodzaj ustugi:

Data: e

Podpis KONSUMENTA(=OW): .uuuuiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.
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